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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات اسم الوثيقة 

  تاريخ الإصدار  الإصدار

 
 إعداد وتحديث ومراجعه 

 

 الحوكمة الجودة و إدارة م 2020 ثانيال

تاريخ  
 الاعتماد

 م 2024/ 12/ 8

 الهدف
لى أن القيام بهذا  إتشجيع كل من يعمل لصالح المؤسسة للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم 

 الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية 

 اعتماد مجلس أمناء المؤسسة 
 ( 25)تم الموافقة على نظام الرقابة الداخلية، وجرى توقيع أعضاء مجلس الأمناء على ذلك في اجتماع المجلس 

 اسم العضو  م  اسم العضو  م 

 الراشد  م فيصل عبد المنع 5 راشد الراشد  م عبد المنع 1

 خلود محمد الموسى  6 الراشد  م نورة عبد المنع  2

 الراشد  مخالد عبد المنع  7 الراشد  م راشد عبد المنع 3

   الراشد  م راكان عبد المنع 4
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 المحتويات:  

 المقدمة  •

 النطاق  •

 المخالفات   •

 الضمانات  •

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  •

 معالجة البلاغ  •

 ملحق: نموذج إبلاغ عن المخالفة  •
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 مقدمة - 1

"السييياسيية"  بييييييي   توجب سييياسيية وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات اويشييار إلياا فيما بعد

"  على أعضياء مجل   المؤسيسية"يييييي ب اويشيار إلياا فيما بعد  الإنسيانية    الراشيد  معبد المنعة لمؤسيسي 

الالتزام بمعيايير عياليية من الأخلاق  ة،  المؤسيييييسييييي التنفييذ  وموففي ومتطوعي    والميدير  الأمنياء

وممارسية واجباتام ومسيؤولياتامو وتضيمن  ذل السيياسية أن يتم الإبلاغ في   ،العملالشيخصيية أاناء 

أو   المؤسيييسيييةوقت مبكر عن أ  مخالفة أو خطر جد  أو سيييوء تصيييرل محتمل قد تتعر  ل   

أصيحاب المصيلحة أو المسيتفيدين ومعالجة ذلش بشيكل مناسيبو كما يجب على كافة من يعمل لصيال   

مراعاة قواعد الصييدق والنزا ة أاناء أداء مسييؤولياتام والالتزام بكافة القوانين واللوا   المؤسييسيية 

 المعمول بااو  

للإبلاغ عن أية مخاطر أو  المؤسيسيةتادل  ذل السيياسية إلى تشيجيل كل من يعمل لصيال   

 لى أن القيام باذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطو  على أ  مسؤوليةوإمخالفات وطمأنتام  

 النطاق -2

أو   أمناءسييواء كانوا أعضيياء مجل    المؤسييسييةتطبق  ذل السييياسيية على جميل من يعمل لصييال   

 المؤسسةبصرل النفر عن مناصبام في    ينمسؤولين تنفيذيين أو موففين أو متطوعين أو مستشار

وغير م   أو شييركاءويمكن أيضييا لأ  من أصييحاب المصييلحة من مسييتفيدين  و  وبدون أ  اسييتاناء

 الإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفاتو

  المخالفات -3

خلال بيأ  التزاميات قيانونيية أو   مخيالفيات جنيا يية أو مياليية أو الإتشيييييميل المميارسيييييات الخياط ية أ

 والمالية أو السلامة لتزامالاا على تشريعية أو متطلبات تنفيمية داخلية أو تلش التي تشكل خطر  

 وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: 

 السلوش غير القانوني ابما في ذلش الرشوة أو الفساد  أو سوء التصرل  •
سوء التصرل المالي ابما في ذلش ادعاء النفقات الكاذبة، إساءة استخدام الأشياء القيمة،   •

 مشبو ة اللجاات اعمليات غسيل الأموال أو دعم 
المؤسسة  عدم الإفصاح عن حالات تعار  المصال  امال استخدام شخص منصب  في •

   المؤسسةلتعزيز مصالح  الخاصة أو مصال  الآخرين فوق مصلحة 
 إخفاء أو إتلال الواا ق الرسمية   أو  انية الاحتيال ابما في ذلش إضاعةإمك •
 أو التي يحتمل ارتكاباا أيا كان نوعاا أو التي يتم ارتكاباا الجرا م الجنا ية المرتكبة  •

 عدم الالتزام بالسياسات وأنفمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقاا بصورة غير صحيحة •
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الحصييييول على منافل أو مكافيت غير مسييييتحقة من جاة خارجية لمن  تلش الجاة معاملة    •
 تفضيلية غير مبررة

 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية •

 التلاعب بالبيانات المحاسبية •

 تاديد صحة الموففين وسلامتام •

 انتااش قواعد السلوش الماني والسلوش غير الأخلاقي •

 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية •

 مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأ  من المسا ل المذكورة أعلالو •

 . الضمانات4

عن المخالفات  غ بلالل  المؤسييسييةتادل  ذل السييياسيية إلى إتاحة الفرصيية لكل من يعمل لصييال   
وضيمان عدم تعرضيام للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلشو وتضيمن السيياسية عدم تعر  مقدم البلاغ  

ولأ  شكل من أشكال العقاب المؤسسة لخطر فقدان وفيفت  أو منصب  أو مكانت  الاجتماعية في  
المخالفة بحسيين نية وأن تتوفر    نتيجة قيام  بالإبلاغ عن أية مخالفة شييريطة أن يتم الإبلاغ عن

 ومقدم البلاغ معطيات اشتبال صادقة ومعقولة، ولا يام إذا اتض  بعد ذلش أن  مخطئ ىلد

غ فإن  ذل السياسة تضمن عدم الكشل عن  وية مقدم جل حماية المصيلحة الشيخصية للمبل  أمن  و 
القانون على خلال ذلشو وسيتم بذل كل جاد ممكن   عدم رغبت  في ذلش، ما لم ينص   حالالبلاغ  

  ولكن في حالات معينة   ،ة  وية مقدم البلاغ عن أ  مخالفةومناسب للمحاففة على كتمان وسري 
يتوجب للتعيامل مل أ  بلاغ أن يتم الكشيييييل عن  وية مقيدم البلاغ، ومنايا على سيييييبييل المايال  

يتوجب على مقدم البلاغ المحاففة على   و كما  محكمة مختصييةضييرورة كشييل الاوية أمام أ
سيرية البلاغ المقدم من قبل  وعدم كشيف  لأ  موفل أو شيخص آخر ويتوجب علي  أيضيا عدم 

البلاغو كما تضيمن السيياسية عدم إيذاء مقدم البلاغ بسيبب الإبلاغ    إجراء أية تحقيقات بنفسي  حول
 عن المخالفات وفق  ذل السياسةو

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة -5

 يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسال اتخاذ الإجراء المناسب في حين و •
على الرغم من أن  لا يطلب من مقدم البلاغ إابات صييحة البلاغ، إلا أن  يجب أن يكون    •

 على إابات أن  قدم البلاغ بحسن نيةو اقادر  

 Abdulmonemfoundation.org @ infoكتروني  لعبر البريد الإيتم تقديم البلاغ   •
 11421الريا   550صوب  العنوان البريد :  •
 0135840004أو    0112767676و الاتصال على أ •
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 . معالجة البلاغ6

يعتمد الإجراء المتخذ بخصيييوص الإبلاغ عن أ  مخالفة وفق  ذل السيييياسييية على طبيعة المخالفة 
و تحقيق رسيميو  أإجراء مراجعة غير رسيمية أو تدقيق داخلي تتطلب بع  المخالفات إذ قد  ،  ذاتاا

 ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أ  بلاغ:

طلاع نا ب ر ي  مجل   إعند اسيييتلام البلاغات ب   بالمؤسيييسييية الأمناءيقوم ر ي  مجل    •
ا ضييد الأخير  على مضييمون  اإذا لم يكن البلاغ موجا  للمؤسييسيية  التنفيذ     والمدير  الأمناء

 أسبوع من استلام البلاغو  لالبلاغ خلا
يتوجب إجراء تحقيق والشييكل الذ  يجب  البلاغ  ما إذا كان   يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد •

 أن يتخذلو ويمكن حل بع  البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيقو
 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم  اتل للتواصلو  10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال   •
لى معطييات معقولية ومبررة يتم إحيالية البلاغ إلى نيا يب ر ي   إإذا تبين أن البلاغ يسيييييتنيد   •

 صدار التوصية المناسبةوإللتحقيق في البلاغ و  المؤسسة  أمناءمجل   
الانتااء من التحقيق في البلاغ وإصييييدار  المؤسييييسيييية أمناءيجب على نا ب ر ي  مجل    •

 التوصية خلال عشرة أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغو
 توصيات  الى ر ي  المجل  للمصادقة والاعتمادو  الأمناءيرفل نا ب ر ي  مجل    •
يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق السيييياسييية الداخلية وقانون العمل   •

 المفعول سار 
تزوييد مقيدم البلاغ بمعطييات عن أ  تحقيق يتم إجراؤلو ومل ذليش،   يتم  متى كيان ذليش ممكنيا، •

إجراءات تيأديبيية أو غير يا مميا قيد يترتيب عليي  إخلال    بيأ لا يجوز إعلام مقيدم البلاغ  
 وبالتزامات السرية تجال شخص آخر المؤسسة

مل ضييمان  بالتعامل مل الإبلاغ عن أ  مخالفة بطريقة عادلة ومناسييبة،  المؤسييسيية  تلتزم   •
 طريقة معالجة البلاغ مل رغبات مقدم البلاغوانسجام 
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 ملحق نموذج إبلاغ عن مخالفة
 معلومات مقدم البلاغ ايمكن عدم تعب ة الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشل  ويت   

  الاسم
  الوفيفي المسمى
  / الفرع الإدارة

  رقم الااتل 
  البريد الإلكتروني 

 معلومات مرتكب المخالفة

  الاسم
  الوفيفي المسمى
  / الفرع الإدارة

  رقم الااتل 
  البريد الإلكتروني 

 إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكار من شا د   وبالإمكانمعلومات الشاود اإن وجدوا 

  الاسم
  الوفيفي المسمى
  / الفرع الإدارة

  رقم الااتل 
  البريد الإلكتروني 

 التفاصيل

  طبيعة ونوع المخالفة 

  تاريخ ارتكاب المخالفة 
  بالمخالفة تاريخ العلم 

  مكان حدوث المخالفة  
بيانات ومستندات تابت ارتكاب  

 المخالفة  
 

شخاص آخرين اشتركوا في  أسماء أ
 ارتكاب المخالفة 

 

  خرى أو تفاصيل أمعلومة  يةأ
 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ 
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 جدول التعديلات 

 القائم بالتعديل  وصف التعديل  التاريخ  الإصدار  م

 م 2024/  12/  8 الثاني 1
إضافة جدول بيانات السياسة 

 + إضافة جدول التعديلات 
 الجودة والحوكمة   إدارة

2     

3     

4     

5     
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