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 سياسة إدارة المخاطر اسم الوثيقة
  تاريخ الإصدار الإصدار

 
 إعداد وتحديث ومراجعه

 

 المخاطر إدارة م2024 ثانيال

م2024/ 12/ 8 تاريخ الاعتماد  

 إدارة المخاطر المؤسسية الهدف 

 اعتماد مجلس أمناء المؤسسة
(25)، وجرى توقيع أعضاء مجلس الأمناء على ذلك في اجتماع المجلس السياسةالموافقة على  تتم  

 اسم العضو م اسم العضو م

 الراشد مفيصل عبد المنع  5 راشد الراشد معبد المنع  1
 خلود محمد الموسى 6 الراشد  منورة عبد المنع  2
 الراشد مخالد عبد المنع  7 الراشد  مراشد عبد المنع  3
   الراشد مراكان عبد المنع  4
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 عن السياسة

  الريادة في العطاء من خلال تحقيق الأعظم أثرًا والأكثر استدامة.هو  الراشد الإنسانية   معبد المنع لمؤسسة    يالرئيس  هدفال

أن   في  المؤسسة  رسالة  مع  توتكمن  االتكامل  في  والمجتمــــع، وتطــــــوير  تم لغير  وبـــناء الفرد  البر  وأعمال  كين 

ةـ   معبد المنع سعى مؤسسة كذلك ت  العمــــــــــــل الخــــــيري والاجتماعي وتحقيق التنمية المستدامة. الراشــد الإنســـانيـ

خــلال مبــادراتهــــا، الـتــي تعكــس رؤيــة الــمـؤسســـة فــي تعزيــز   فــي تنميـة المجتمـــع مـن  إلــى المسـاهمـة 

ا للعديد من الجمعيات واللجـان الاجتماعية المحلية  ا أساسيًمكانتهـــا كإحــــدى أهم المـــؤسســـات فــي المجتمع وشريكً 

محور اهتمــام المؤسسة على التنميــة البشريـــة وبنـاء الإنسـان علـــى جميـع  يتكما والدولية التي تتبنـى نفــس المبــادئ.  

 الأصعدة، وذلك من خلال المبــادرات والأنشطـــة التـي تهـدف إلى التطويـــر المجتمعـي. 

 استدامةالتي يجب إدارتها للتأكد من    المختلفة بعدد من المخاطرمؤسسة كغيرها من المؤسسات  ال  ةنشطأ  ارتبطتمن هنا  

 .الراشد الإنسانية معبد المنع مؤسسة فيما يلي سياسة إدارة المخاطر ل .هاوإستراتيجيات هاأهداف

 

 مخاطرالإدارة سياسة 
تتم مواءمة توجيهات هذه   الراشد الإنسانية. معبد المنع مؤسسة  ارة المخاطر ضمنحدد هذه السياسة المبادئ المتعلقة بإدت  

وهيكل  ة إستراتيجية  تحدد السياس  كما،  والممارسات السليمة بشأن إدارة المخاطرالمعيارية    للمبادئ  وفقاً ومبادئها السياسة  

إدارة أدوات وتقنيات   استخداموتقدم إرشادات حول الراشد الإنسانية،    معبد المنع مؤسسة  في   المخاطرإدارة  الحوكمة ب
 المؤسسة.ء في كافة أنحا رمخاطال
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 مقدمة

والابتكار   ،المناسبةالمتطلبات التنظيمية    شجع علىواجه اليوم بيئة تنقد  و امستمر    اتغير    المؤسساتكافة ا مؤخر    شهدت

حداث والمتغيرات من  بسبب الأفي بعض الأزمنة  تفاقم تهذه التغيرات التي .  توقعاتالأهداف والتلبية  ل  التكنولوجي

.  إستراتيجياتها ومن ثم أهداف المؤسسةفي    إخفاقات  وأحدوث فشل    احتماليةإلى زيادة    مؤسسات، قد عرّضت الحولنا

 .مخاطرالعلى وجود برنامج سليم لإدارة   تركيزالزيادة لدفع ي وكان لهذا الأثر أن

التيار  انقطاعخارجية المختلفة التي تتراوح من  مخاطر من خلال مجموعة واسعة من الأحداث الاليمكن أن تنشأ  

إلى ذ  تأو الهجماأو الزلازل    سيولإلى ال الاتصالوشبكات الكهربائي   مكن أن تنشأ ي، ثلوبالم  .  لكالإرهابية وما 

والإجراءات عمليات الأوجه قصور في أي من  حدوث أعطال أو    احتمالبسبب أحداث داخلية مثل   هذه المخاطر

أنظمة إدارة الموارد    وأ الإجراءات والعمليات الداخليةأو   تلوجيا المعلومامثل تكنو)  والأنظمة الداخلية بالمؤسسة

 .مات الخارجيينأو تلك الخاصة بموفري الخد( البشرية

الك التر الأساسي لإدارة  علاخم يز  هو التعرف  يجب  إدارةوكذلك  .  أسباب الحدوثومعالجة    هايطر   أن   المخاطر 

الجوانب   علىتساعد   تؤثر   الإيجابيةفهم  التي قد  الراشد   معبد المنع مؤسسة    علىوالسلبية المحتملة لكل العوامل 

المخاطر بال .الإنسانية ائمة التطور وترتبط بأهداف أن تكون مستمرة ود  مؤسسةومن هنا يجب على أنشطة إدارة 

مع اخم يجب أن تندمج إدارة ال  أيض اووإستراتيجيتها.    المؤسسة الإدارات والأنشطة المختلفةطر  مؤسسة في   كافة 

فعّ وذلك    الراشد الإنسانية  معبد المنع  يتم  عن طريق سياسة  وبرنامج  قبل    إدارتهالة  يتم   الموظفينمن  أن  وعلى 

 .مناءن مجلس الأبثقة عمن لجنة من الإشراف عليه

 

 السياسة أهداف

المخاطر  دليل عملهذه السياسة  حدد  ت   من    نحو تحقيق أهدافها الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  منهج  و  إدارة 

المخاطرتسعى هذه السياسة إلى توفير لغة وتوجيه مشتركين لإد.  وسمعتها تهاستراتيجيإخلال تعزيز   داخل   ارة 

على جميع مستويات المحيطة    للمخاطرتهدف إلى بناء وتعزيز ثقافة مدركة  ، كما الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  

 .لإدارة المخاطر الةوالفعّ  سليمةال الممارساتمع سة هذه السياوبالتالي، تتوافق  ،مؤسسةال

 .والمقرات التابعة للمؤسسة فروعجميع الو الراشد الإنسانية معبد المنع مؤسسة هذه السياسة قابلة للتطبيق على 

 .مناءن مجلس الأم لم يتم الحصول على موافقة مسبقة لهذه السياسة ما  استثناءاتلا يجوز السماح بأي  

المخاطر  قسمجري  يس للمبادئ والتعليمات الواردة    دوريةمراجعة   الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  في    إدارة 

العمل    احتياجاتفي سياق على كافة مستويات المؤسسة بدون استثناءات وتطبق   هالسياسة للتأكد من أن محتوياتبا

تكون مطلوبة من وقت لآخر  /قترح تعديلات يقد  و، الحالية والمستقبلية التغييرات في البيئة  تحديثات قد    لمعالجة 

 .الإجراءات الداخلية للمؤسسةتأثيرها المحتمل على   مراجعةم ومن ث   المحيطة

من أن العمليات والإجراءات اللازمة   الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  في    الداخلي المراجعلى  يجب ع التأكد 

هذه السياسةلتنفيذ الإمطبقة   في  المطلوبة،  ، بم رشادات المذكورة  جراءات، والأدلة،  الإوا في ذلك توفير الموارد 

والتكنولوجيا  وتوافر الأمر)الأدوات    / النظم  لزم  يقوم  .  (إذا  المؤسسة    المراجعقد  بتقييم متطلبات  الداخلي داخل 

 عملية تاحة لتحسين  م فضل الأدوات الويعتمد على أ ريتماشى مع تطوره المتغي التكنولوجيا والعمليات المستقبلية بما

 .مخاطرإدارة  
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 :الآتي المخاطر إدارة سياسةل الرئيسية  الأهداف من  كذلكو 

داخل   • الجميع  بإجر  المؤسسةتعبئة  يتعلق  المخاطرفيما  في  التحكم  تمويل    اءات  مخاطر  )مثال: 

 .الإرهاب(

 :التي يمكن أن تهدد رحدوث أحداث المخاط احتماللحد من ا •

o لمؤسسةلللقوانين واللوائح والتعليمات الإدارية في العمليات الداخلية  الامتثال. 

o   الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة سمعة. 

o .أهداف وإستراتيجيات المؤسسة 

o  وكذلك العاملين تعاملينثقة الم. 

 .التوازن الجيد بين المخاطر المقبولة وتكلفة نظام إدارة المخاطر •

 
 

 السياسة مبادئ

المخاطر   الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  ستراتيجية  إستند ت مع   المؤسسةرؤية  إلى  ومراقبتها  لإدارة  ومواءمتها 

من المساهمة    الراشد الإنسانية معبد المنع مؤسسة لوالرئيسي  يدعم الهدف العام   وكذلك.  ستراتيجية الرئيسيةالعناصر الإ

  التأكيد، والخاص بإدارة المخاطرعملية صنع القرار تم تبني المبادئ التالية لتوجيه  من أجل ذلك ، والازدهارفي النمو 

باللائحوالتشريعات بالقوانين و الالتزامعلى     معبد المنع مؤسسة   داخلبالقواعد والقرارات الإدارية  المعتمدة و ةكذلك 

 .الراشد الإنسانية

  اعتماد هوعلي،  الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  ل  رمخاطلوأهمية ا  الجوانب الرئيسية  الأمناءيدرك مجلس 

 .إدارة المخاطر سياسة

 في   مخاطرالبمتابعة أنشطة وأعمال إدارة    الأمناءالمنبثقة عن مجلس   الداخليوالتدقيق   مراجعةال تقوم لجنة

"عند   الأمناءلإبداء الرأي والتوصية ورفع الأمر إلى مجلس    الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة جميع كيانات  

 ." وفقا  لما يعرض عليها من تقاريرالاقتضاء

   المنع مؤسسة  بالمختلفة    مقراتوالفروع والات  دارالإكافة الإنسانية  معبد  عن تنفيذ  ئمس  الراشد    سياسةولة 

 .الأمناء مجلس من اعتمادهابعد  خاطر الم 

  اسات وإجراءاتسي  الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة بالمختلفة  مقراتوالفروع والكافة الإدارات ستضمن  

 .أو تخفيف المخاطر المادية /للتحكم و

 الموظف تحديد  ئمس  ونجميع  عن  المخاطوتقييم  ولون  ومراقبة  الحوادثوإدارة  عن  والإبلاغ  الداخلية  ر   ،

 .مجالاتهم  / ة على حد سواء لوظائفهموالخارجي

 المخاطرقوم  ي بتحديد وتنفيذ    / المقرات  الفروع  /دارات  الإ  بالتنسيق مع رؤساءفي المؤسسة    مسؤول إدارة 

 .بالمؤسسة الأنشطة والعمليات والنظم الماديةفي جميع لإدارة المخاطر وتقييم الضوابط الرئيسية 

  الأعمال   لاستمراريةالخطط اللازمة   الأمناءالمنبثقة عن مجلس  الداخلي والتدقيق   راجعةيعرض على لجنة الم

  الراشد الإنسانية معبد المنع مؤسسة  للازمة لضمان قدرة ا"خطة مواجهه الأزمات والكوارث" والبنية التحتية 

 .)إذا لزم الأمر( الأمناءعلى العمل بشكل مستمر وذلك لإبداء الرأي والتوصية على مجلس 
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  المركز الوطني لتنمية  بالقرارات الحالية والمستقبلية الصادرة عن  المنعم الراشد الإنسانية مؤسسة عبدتلتزم

المخاطر وكذلك  القطاع غير الربحي  إدارة  بالالتزام بفي شأن    المراجعينالتوصيات والملاحظات الخاصة 

 .الخارجين

 

 المتابعة تقارير

التي تقارير  كذلك اليت مجتمع المخاطر وحدد التنسيق وهيكل المحتوى وتوقيداخل المؤسسة   سؤول إدارة المخاطرم 

 .الأمناءمجلس  المنبثقة عنالداخلي التدقيق و راجعةلجنة الم يتم عرضها على 

مخاطر  الحول   ييماتالتق /لمعلومات  لتقارير الفوري تسهيل التسليم ا  المؤسسة اتومقرفروع  ويجب على إدارات 

لمعلومات الواردة في  وأهمية ا واكتمالدقة تقع مسئولية   ، وكذلكتي يتم إعدادهاالوالتوقيتات  ماذج للن ا  الرئيسية وفق

 ./ المقرات الفروع /رير على مديري الإدارات هذه التقا

 

   المخاطر مع التعامل  إستراتيجية

الفعّ ت الإدارة  أدوات المخاطر  المخاطر  لالة  دفع  اتوتحديد  للتوعية بالمخاطر وتقييمهامهد  مهد  ت  أيض او،  لطريق 

 .المحددةل بعد ذلك لإدارة المخاطر  اقرار فعّ  لاتخاذ الطريق

 :من حيث مؤسسةالمعتمدة لل لرغبة في المخاطرقرار مناسب يتماشى مع ا اتخاذ، يمكن بمجرد التقييم

 .المعتمدة في المخاطر المؤسسةقبول المخاطر حسب رغبة  ✓

 المؤسسةعرض حتمل أن يمن الم   اقتراح  /  مشروعفي   اضي قدم  بعدم الم قرار   اتخاذمثل )تجنب المخاطر  ✓

 (.للمخاطر الأساسية

 (.لمثال من خلال التأمينعلى سبيل ا)طر  اخم الأو مشاركة نقل  ✓

التي توفر ضمان تخفيف كاف الرقابية المناسبة وأي عن طريق تصميم وتشغيل الضوابط  )تخفيف المخاطر  ✓

 (.ضد المخاطر الأساسية

 

    المخاطر  بإدارة الخاصة  والمسئوليات  الأدوار
 

 

 .المؤسسةفي  العاملينجميع الأساسية ل مهاممن ال رإدارة المخاط

 .أدناه بالتفصيل كما هو موضحالمخاطر   إدارةحوكمة فيما يتعلق ب المؤسسةدوار في تنقسم الأ

 

 مناءالأ  مجلس
 

 .ستراتيجيةبما يتماشى مع الإو المؤسسةب مخاطرالإدارة   سياسة اعتماد ✓

 .لمخاطرلإدارة ا المؤسسةعلى تطوير إطار عمل العام  الإشراف  ✓
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 .المخاطرإدارة عمل تخصيص الموارد المناسبة لدعم إطار  ✓

 .والتدقيق الداخلي راجعةلجنة الم إلى المخاطر إدارة تفويض إجراءات  ✓

 

 الأمناء  مجلس عن المنبثقة الداخلي  والتدقيق راجعةالم لجنة

 .للاعتماد الأمناءوصية بالعرض على مجلس المخاطر والتإدارة على سياسة  لموافقةا ✓

المخاطر الرئيسية  طوات عمل خ  اعتماد ✓ بم إدارة   المؤسسةقدرة  زيز  التي من شأنها تع السياسة(   لحق)الواردة 

 .الإستراتيجية هاعلى تحقيق أهداف

 .بالمؤسسة المخاطر إدارة كفاءة ومراقبة الداخلي المراجع واستبدال أداء وتقييم تعيين  مراجعة ✓

 .المؤسسةفي مخاطر إدارة البيئة الرقابة الداخلية بناء  على تقارير  تقييم ✓

 .تحمل المخاطرحدود لقبول أو  وضع ✓

والتي ينبغي أن تشمل خطة التعافي الكوارث( الأزمات و)خطة إدارة  العمل   استمراريةخطة   واعتمادالموافقة  ✓

 .)إذا لزم الأمر( الأمناءوصية بالعرض على مجلس والت من الكوارث

 .الأمناءمجلس  إلى عالية المخاطرأو الأحداث الجوهرية تصعيد القضايا  ✓

 .لتنمية القطاع غير الربحي مركز الوطنيبقرارات ال لالتزاموالتأكد من ا المراقبة المستمرة ✓

 

 والمقرات  والفروع الإدارات  رؤساء

 .المؤسسةبعمليات التشغيل  /جراءات إدارة المخاطر في إ ةضمين سياست ✓

 .والمقرات الإدارات والفروع داخل المجالات الخاصة بكل منلية إدارة المخاطر  عاف ✓

 .تصميم وتشغيل ومراقبة الضوابط الداخلية المناسبة ✓

 . أو المقرات  إدارة أو فرعبط داخل المجالات الخاصة بكل  الضوا  /تحديد وتقييم ومراجعة وإدارة المخاطر  ✓

 .اليومية عمالالأتحديد ومراقبة المؤشرات الرئيسية داخل نطاق أو التي لها تأثير على  ✓

 .اطرفي حدود تحمل المخ والعملياتتشغيل الأعمال  ✓

 (.الاحتيالوغير  الاحتيال) تشغيليةخسائر الالداد استر ✓

 .ضمان الموظفين لديهم المهارات المناسبة والتدريب، والالتزامخاطر القوية وثقافة تعزيز إدارة الم  ✓

 . قنوات التصعيد المناسبة  استخدامالمخاطر ودارة لإ  اتالمقر/عوالفر/اتالإدارداخل  ال  ضمان التنفيذ الفعّ  ✓

 .بنطاق المسئولية وظيفةكل ضمان سلامة الضوابط في ومن ثم  ضمان تحديد وتقييم المخاطر ✓

 .الداخلي أو المراجع الخارجي المراجعتقارير المتابعة من نتائج ملاحظات وإدارة   ✓

 .وتتبع حوادث المخاطر الإبلاغ في الوقت المناسب ✓

 .عالية بدقة والمؤشرات الخاصةللمخاطر لتقييم الذاتي ل التقديم المنتظم ✓

 

 المخاطر  إدارة  مسئول 
 

 .المؤسسة في جميع أنحاءوالمقرات  دارات والفروعفي الإالمخاطر إدارة  لية ممارسات عامراجعة ف ✓

 .لإدارة المخاطر السياسات والتوجيهات اللازمةالتشريعات ومع  الالتزاميؤكد مستوى  ✓

 .يوصي بالتحسينات ويفرض الإجراءات التصحيحية عند الضرورة ✓
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 لتنمية القطاع غير الربحي.مراقبة تنفيذ ملاحظات المركز الوطني  ✓

  .والتدقيق الداخلي التقارير الخاصة بإدارة المخاطر إلى لجنة المراجعةكافة  إعداد ورفع  ✓

 
 

السياسة للعرض على لجنة المراجعة  الداخليقدمت هذه  بالعرض على مجلس الأمناء للاعتماد.  والتدقيق   للموافقة والتوصية 

   المخاطر  إدارة آليات السياسة: ملحق
 

ت ءاالإجراالخطوات وتوفر  . آلية لتحديد المخاطر وتقييمها ورصدها والإبلاغ عنها توفر الأدوات الرئيسية للمخاطر

الأنشطة في جميع أنحاء    للاستخدام  اثابت   االسياسة أساس   اعتمادإعدادها بعد  والمزمعالخاصة والمحددة مقابل كل أداة 

 .الراشد الإنسانية معبد المنع مؤسسة المختلفة ب

     مخاطر أحداث إدارة
 

طر الذي وقع أو أي أحداث اخم تأثير حدث ال لاحتواء اضروري  اأمر  يعد   ابكر  م (  المخالفات)الإبلاغ عن الحوادث  

لتحديد السبب  بدقة  طر  اخم يتطلب التحقيق في الحوادث تحليل حدث ال ،الأصلي ومرتبطة بالحدث  محتملة قادمة

لم تنجح بشكل فعّ  أو حيث  الجذري وتحديد الضوابط الأساسية التي إما  لم يتم تشغيلها على النحو المنشود  ال أو 

 .من التحسن امزيد  رقابةيتطلب تصميم ال

تسجل و  المؤسسةفي  إدارة المخاطر  ول  ؤوكذلك مس  الرئيس المباشرفور حدوثه إلى  (  المخالفة)إرسال الحدث  يجب  

 .اكتشافهفي وقت وقوع الحادث أو فور   بصورة مستمرةأحداث المخاطر 

الإداراتيتحمل   الأحداث ئومس  المؤسسة  في  المقرات/الفروع/مديري  تحديد   لية تنفيذ العمليات المناسبة لضمان 

يجب أن .  الإجراءات التصحيحية المناسبة في الوقت المناسب  واتخاذووصفها وتحليلها وإدارتها بدقة  (المخالفات)

وأن تكون العمليات  دقةتضمن هذه العمليات أن يتم جمع بيانات أحداث المخاطر الداخلية إلى مستوى مناسب من ال

 .متسقة وفي الوقت المناسب وشاملة

أو ضدها، فمن الضروري  المؤسسةإذا كان من الممكن أن يؤدي أي حدث إلى بدء الإجراءات القانونية من ق بل 

عنها بتوثيق الأحداث والإبلاغ  تدرك جميع الأطراف المعنية  التي يجب    أن  يجب على   ،تباعهاإوالعملية  لذلك 

 .المناسبة ل على المشورةللحصو رئيس التنفيذي في المؤسسةتصال بالالإ( المخالفة) مكتشف الحدث

 :الأحداث إلى الأنواع التالية /تصنف الخسائر 

 :أحداث وشيكة الحدوث( أ

إذا كانت    مؤسسةتأثير مالي مباشر، ولكن كان من المحتمل أن تتسبب في خسائر لل /حادث ليس له خسارة  

 .كانت مختلفة (التوقيت :لامث)ولكن الظروف الأخرى  ،نفسهاعملية الحدث هي 

 .حادث نتج عنه خسارة مالية: حدث الخسارة( ب

الإجمالية ✓ يشمل  :  الخسارة  خسارة  الحدث  حدث  لهذا  نتيجة  التكاليف  جميع  مباشرة بالإضافة إلى  رسوم،  )خسائر 

 .(إلخ.  غرامات.،  استبدالإصلاح، 
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الخسارة    مستقل  أمرهو   الاسترداد)  الاستردادالخسارة الإجمالية بعد مراعاة تأثير    هي :خسارة صافية ✓ يتعلق بحدث 

يتم فيه تلقي الأموال من طرف ثالث أو من مصدر آخر للأموال يعوض الخسارة   الأصلي، منفصل في الوقت الذي 

 .(الإجمالية الأصلية

 

المخاطر داخل المؤسسة  ملحوظة:  راجعةللجنة الم   دوري االخسائر  رفع تقارير  أن ييجب   مسؤول إدارة 

 .والتدقيق الداخلي

 والرقابة  طراخملل الذاتي التقييمو  التحديد
 

إجراء عمليات تقييم ذاتي للمخاطر المحددة   الراشد الإنسانية  معبد المنع مؤسسة  يجب على جميع الوظائف داخل  

 ( التأثير)والأهمية المادية (  الاحتمالية)حدوثها    باحتمالفيما يتعلق    حليلهاالملازمة لأنشطتها، بما في ذلك تحديدها وت

 .لهذ الشأنالمعدة   المخاطر (أنواع) نماذج باستخداموذلك  

والقرارات    والتغييرات التنظيمية  المؤسسةهيكل  :مثل)أثناء عملية تحديد المخاطر، يجب مراعاة العوامل الداخلية 

إلخ الخارجيةكذلك  و(  الإدارية،  الوطنيالقرارات  :  مثل)  العوامل  الربحي  مركز  غير  القطاع  والتقدم    لتنمية 

 احتمال يجب قياس المخاطر بناء  على مزيج من  .المؤسسةأهداف  التي يمكن أن تؤثر على تحقيق  (  ، إلخالتكنولوجي

آثار غير ملموسة مثل الضرر الذي  بالإضافة إلى  كون التأثيرات مالية  تقد    ،وغير المادي  المادي حدوثها وتأثيرها

 .أو السمعة والذي يحدث نتيجة لحدث مخاطر يتحقق/يلحق بالموظفين وقد 

 الشكل التالي يوضح فهم لمستوى المخاطر والمزيج بين الاحتمالية والأثر 

 

 

 

 

 

 

تصنيف   الاعتبارهي المخاطر بعد الأخذ في  و،  على المخاطر المتبقيةالتقييم الذاتي للمخاطر  يجب أن تركز ملفات 

يجب تحليل المخاطر المتبقية بشكل دوري لتحديد ما إذا كانت القيمة تظل ضمن  .  الداخلية  لرقابةاأنظمة لية عافمدى 

تحمل المخاطر   يجب وضع خطط عمل وتنفيذها لتلك المخاطر  وكذلك  .  التي وافقت عليها الإدارةالمقبولة وحدود 

تحمل المخاطر نطاق  من  والضوابط التي تعتبر خارج  للحد  عملية تنفيذ الضوابط الرقابية الموضوعة  ، ومتابعة 

 .المخاطر

الخاصة بهم في حالة حدوث   التقييم الذاتي للمخاطرتحديث مكونات    المقرات/الفروع/مديري الإداراتيجب على  

 .وما إلى ذلك المستخدمة الأنظمةالإجراءات أو  تغيير في
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لجنة إلى  سنوي اعن حالة عمليات التقييم الذاتي للمخاطر    تقريرال  مسؤول إدارة المخاطر داخل المؤسسةعلى  يجب  

 .الأمناءالمنبثقة عن مجلس والتدقيق الداخلي   المراجعة

 

    للمخاطر والرئيسية الأساسية المؤشرات

  المخاطر.عمل وخطوات إدارة في إطار  من العناصر الهامةهي عنصر  للمخاطر لمؤشرات الرئيسيةا
 ر / مخاطالزيادة  رب أو اتق، لتعمل كتحذيرات مبكرة من  الاقتضاء، عند المؤشرات الرئيسية للمخاطر يجب تطوير

المؤشرات وكذلك    بعد عملية التقييم الذاتي للمخاطر  القياميجب .  الخسائر المحتملة والأنظمة الرقابية بتحديد هذه 
 (.إلخ. يومي ا، أسبوعي ا، شهري ا)منها  كلا  التتبع الدوري لتحديد 

كما  . اه اتاتجاهفي الوقت المناسب إلى جانب التركيز المناسب على  المؤشرات الخاصة    بياناتاليجب ضمان تقديم 
الأساسية، وعند   الأسباب  توفر  يبدأ  الاقتضاءيجب أن  عندما  المخاطر  تخفيف  تطوير وتبادل خطط  هذه   اتجاه، 

 :فيما يليأي مناطق مختلفة على النحو المحدد ، المعتمدة مناطق أو الحدودالتخطي في التحرك نحو  المؤشرات
 
 

المقبولتشير    المنطقة الخضراء ▪ المستوى  ال  يأ  ،إلى  في  مخاطر  أن  مراقبتها  يتم  حيث  التي  من  المحاذاة 

 .رقابي تطلب أي إجراءتالمنطقة الخضراء لا  مؤشرات التي تقع في نطاقالها،  مؤشرات

منطقةتشير   صفراءنطقة الالم ▪ هذه المنطقة    تسجيل المؤشر  أي أن  ،التحذير  إلى  يقع في  أنالذي    يشير إلى 

على الرغم من أنها لا تفرض خطة عمل، إلا .  ةالمقبول  حدود المخاطر  اخترقتبه قد   ةطر المرتبطاخم ال

المؤشر أو وصي المعنيين بالنظر في تنفيذ خطط العمل التي من شأنها إعادة  ي  المخاطرمسؤول إدارة   أن

 .معقولمحدد وذات الصلة إلى المنطقة الخضراء ضمن إطار زمني  المؤشرات

التي تقع في   المؤشراتبالنسبة إلى    مخاطر،لل"  أو مسموح  مستوى غير مقبول"إلى  تشير   المنطقة الحمراء ▪

يجب  المناسب  و  متابعةال  يجب أيض ا، كما  تطويرسريعة لل)خطط(  إعداد خطة  المنطقة الحمراء،  العمل 

 . إلى المنطقة الخضراء الوصول بالمؤشرللتخفيف بهدف 

 

 (. في هذه المنطقة؟  ما هي الأسباب التي أودت بالمؤشر)يجب تبرير كل مؤشر يقع في المنطقة الحمراء  كما 

الم  تستند الحدود  مع  والمسئولين بالمؤسسة    إلى خبرة  مؤشر  لكل  وضوعةيجب أن    المراجعتقترح بالتعاون 

 .والتدقيق الداخلي راجعةلجنة الم بل المتاحة، والموافقة عليها من ق  ، والمعاييرالداخلي

  المتابعةو  المراقبة

 .جب أن تخضع المخاطر لمراقبة مستمرة لتحديد مستويات المخاطر غير المقبولةي
 .لرئيس التنفيذيلونسخة  ةيمؤسسلالمخاطر ل متابعةسجل ب يحتفظ ؤسسةمسؤول إدارة المخاطر داخل الم 

 .الرئيس التنفيذيتصعيد إلى العندما لا تكتمل خطط العمل في الوقت المناسب، يتم 
 

بالمؤسسة: الرقابة الداخلية  المطلوب في نطاق  الخاص بالإجراء  الوصف  التالي يوضح   الجدول 
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    الإرهاب  وتمويل   الأموال   غسل   لمكافحة – المخاطر على القائم المنهج السياسة:  رفقم
 

غسل الأموال وتمويل  الخاصة بمكافحة  مخاطر  الإدارة  متطلبات التشريعية في شأن  بالوالتطابق الالتزام    :الهدف
غسل الأموال  للالتزام بمتطلبات مكافحة  تطبيق أفضل الممارسات والتوافق مع الدليل الإرشادي  الإرهاب وكذلك 

 م.   2025وتمويل الإرهاب للمنظمات غير الربحية الصادر عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي في مايو 

 

 :الوطني( للمركز )طبقا   الصلة ذات التعريفات
 

 ا،ه في  والعاملين المنظمة  ينب  ةقالعلا تنظم التي  اءاتروالإج والسياسات يريوالمعا القواعد  من  موعةجم   :الحوكمة
  .والاستدامة ية،قوالمصدا والشفافية، العدالة، تحقيقض بغر المصلحة، وأصحاب

 وبالمقابل   اذهفينوت اه ادارت دفه ب مرتفعةال  طرخام ال وجود عند  معززة  ةيعنا  اءاترإج: المخاطر  على القائم  المنهج
 مبسطة   ةيعنا  اءاترإج  بتطبيق  حالسما  يجب ولا  ،لقأ طرخاالم  تكون  حين  مبسطة  ةيعنا  اءاترإج  بتطبيق حالسما

 .الإرهاب تمويل وأ للأموال غسل بعمليات الاشتباه عند

 

 :الأموال   غسل  عمليات  مراحل 

 
  النظام ىإل وعرمش غير مصدر عن  ةتجالنا  الأموال إدخال أو  توظيف اه في تمي مرحلة  هي:  حلالالا أو داعيالا

  الانتباه ثيرت  لا بطريقة  المالي النظام  في  وعةرالمش غير  الأنشطة عن جتالنا  النقد  داعيإ  اه من  دفه ال  المالي،
  العميل  عن  نيابة  تصرفي  الذي  صخالش أو  العميل  مزاولة  خلال من  المالية  المؤسسة  طريق  عن عادة ذلك  تميو
  امروإب  م،ه أس اءروش  العملات،  وصرف ة،يالنقد داعاتيالإ بولق  اه في  بما المالية  والعمليات الأنشطة  من  أي

 هاتحمي  كافية ائيةقو يربتدا اذتخبا  المالية المؤسسة  تقوم أن  دون  الادخار؛ أو/و  ةيالحما  عقود أو تمويل  عقود
 .الأموال غسل  طرخام  من
 

  عن  هيوتم لا  اه من  دفه ال  ا،ه أصل  إخفاء  بغرض  الأموال  ونقل تحويل  اه في  تمي  مرحلة  هي:  هيوتم لوا  التغطية

 مؤسسةإلى    يةقبر  حوالات  إرسال ذلك  شمليو  المالي، النظام  في  اه إدخال  تم  التي  للأموال  الشرعي  غير  الأصل

 أو/و  ةيالحما  وثيقة  إلغاء  أو ويلتم لا  عقد  إلغاء  المالية،  والأدوات  الاستثمارات،  يعبو  اءروش  ،ىأخر  مالية

  .اريةجالت ططخال أو الوهمية الاستثمارات أو ،حالسما فترة خلال  الادخار

  ييزتم لا  الصعوبة من  حصبي  بحيث تصاد،قالا في ىأخر مرة الأموال إدخال إعادة  اه في  تمي مرحلة وهي :الدمج

  ا جه ودم   وعةرالمش  غير  الأموال  ىعل  الشرعية  فاءضإ  دفه ب وذلك  وع،رالمش المصدر  ذات  الأموال  ينبو  اه ينب

  الأصول  اءرش  اه في  بما  الأموال  اءرش  خلال  من  وذلك  العالمي،  أو  المحلي  تصادقالا  في  وعةرمش  بصورة

 .العقارات في الاستثمار أو ،السلع الثمينة أو  ،مه الأس أو ،المالية
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 :طرخامال تقييم
 

لسياسة إللمخاطر   يتالذا التقييم إجراءاتتتبع المؤسسة   المعتمدة(  د)وفقا    د يتحد  ىإل  دفه ي  والذيارة المخاطر 
  الرئيسية  طرخابالم  والإدراك المعرفة  ىعل  عتمدي  ابيقر  هيكل  إنشاء وكذلك  اه حدوث  واحتمال  أثرها  وتقييم رطخاالم 

  فيفخلت  وذلك ات،يددته وال طرخاالم   جمح  مع  ىتماشت  مناسبة  داخلية  وعمليات طوابض  وتطوير  ا،هه تواج  التي
 .اه ل تعرضت التي طرخاالم  تيامستو

  طرخاللم   اه تقييم  توفيركما يتم   مستمر،  بشكل اه ثيوتحد  اه وتوثيق هاوتقييم   الإرهاب  تمويل طرخام   مه وف ديتحد  تمي

 تلك   اه في  بما طرخال عوامل  من واسعة  موعةجم  الاعتبار بعين  الأخذ مع  ،بالطل عند تصةخالم  قابيةالر اته جلل

 التسليم،   نواتق  أو ،المعاملات  أو  دمات،خال  أو  ات،جالمنت  أو  افية،جغرال  المناطق  أو  ،البلدان أو ا،ه بعملائ  المرتبطة

 بل ق  والتقنيات  العمل  وممارسات  دة،يجد  اتجبمنت  المرتبطة  طرخاللم   تقييما    طرخاالم   تقييم  دراسة  تضمّنوت

  ا.ه دام خاست

 

 :الآتية  العناصر اعاةرم تمي كما
 
 .التعاملات من المستفيد أو الحقيقي بالمستفيد المرتبطة والعوامل بالعملاء، المرتبطة طرخاالم  عوامل ▪
 العملية مصدر  أو  م،ه أعمال العملاء  اه في  زاولي  التي  افيةرغ جال  المناطق أو  البلدان  من  ةتجالنا طرخاالم   عوامل ▪

 .مقصدها أو

 أو  ،اتجم المنتينوات تقدق أو  ة،ضورالمع  العمليات  أو  ،دماتخال  أو  ،اتجالمنت  طبيعة  من ةتجالنا  طرخاالم  ▪

 .العمليات أو ،دماتخال

 أو  الإرهاب تمويل  طرخام   ارتفاع ىعل تؤثر دق اترمتغي  أي أو الوطني، ىالمستو ىعل  ح ددت  طرخام  أي ▪

  وتيرة  أو  العميل،  اه ب  قومي  التي  العمليات  أو  تبرعاتال  مجح  أو  العمل،  ةقعلا  من  الغرض  أو  ا،خفاضه ان

 .لالعم  ةقعلا  مدة أو هتعمليا

 

 د يلتحد  والملائمة المناسبة طواتخالاتخاذ مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بالمؤسسة   على مسئول جبي

  طرخاالم   تقييم عملية  طبيعة  بتناست  أن ىعل ،كتابة   اه وتوثيق  الإرهاب  وتمويل الأموال  غسل  طرخام   مه وف  وتقييم

  ومعتمدة   موثقة تكون  وأن  سنتين،  كل  أدني بحد  مستمر  بشكل  اه ثيتحد  يتم  وأن ،أعمال المؤسسة  طبيعة  مع اقه ونطا

 :التالية العوامل ىعل التركيز كذلك يجبو الأمناء، بل مجلسق من

 :التالية العناصر  ىعل التركيز مع ،ؤسسةالم  بأعمال  المرتبطة طرخال  عوامل 

o والمصاريف التبرعات  حمج - ؤسسةالم  وأنشطة خدمات. 

o اخليةالد العمليات. 

o اتجوالمنت دماتخال ميتقد نواتق. 

o المملكة داخل افيةجغرال المناطق. 

o ىالأخر طرخال عوامل. 
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 :التالية العناصر  ىعل التركيز مع ،والمستفيدين بالمتبرعين المرتبطة  طرخال  عوامل  

o المستفيد اه من ستفيدي التي وأ عرالمتب اه دم خستي التي دماتخال او اتجالمنت. 

o عرالمتب بتنفيذها قومي التي العمليات نوع. 

o عرالمتب اه ب قومي التي والعمليات داعاتيالا مجح. 

o والمستفيدين المتبرعين  اعدةق. 

o ومناطق طرخاالم  عالية البلدان مع  افيجغرال والارتباط  المملكة  حدود خارج ىلإ  /من العمليات 

 .النزاع

o نالمستفيدي عقمو المتبرعين، عقمو يل،جالتس ىمستو ىعل المحلي افيجغرال التوزيع. 

o القانوني الكيان نوع أو/  العمر/  نةه الم : مثل المستفيد او عرالمتب وصفات خصائص. 

o (والعينية ةيالنقد) التبرعات جمع طرق. 

o (والعينية ةيالنقد) التبرعات وإنفاق توزيع طرق. 

 

غسل الأموا مسؤول مكافحة    جه المن لتقييم  مناسبة  اهاري  التي  يةهجالمن  دامخاستوتمويل الإرهاب    ليجب على 

 الإرهاب  وتمويل الأموال غسل  طرخام   بتقييم  القيام  الممارسات أفضل  من ت عتبر  ذلك، ومع  طرخاالم  عل  القائم

  :التالية طواتخال ىإل بالاستناد

 سأسا  ىعل  طرخاالم   تقييم  تمّ ي  :الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل  في  الكامنة  طرخاالم   ديتحد:  ىالأول  طوةخال

 غسل   مكافحة طوابض  غياب  في  ؤسسةالم  تواجه التي  طرخاالم   ىإل المتأصلة طرخاالم  تشير ،والأثر الاحتمالية

  من  فيفخللت مطبّقة طوابض وجود  عدم  اضرافت  ىعل  طرخاالم   تقييم اءرإج  تمي  ولذلك،  الإرهاب  وتمويل الأموال

 .طرخاالم 

  ؤسسةالم   اه تضع يتم تصميمها أو    سياسات  أو  إجراءات  هي  الضوابط:  الداخلية الضوابط تقييم:  الثانية  الخطوة

  جراءاتالإ أصحاب  ب لق  من  اه تطبيق  يتم  أن المفترض ومن الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل  مخاطر من اه تيلحما

 وتمويل   الأموال  غسل  لمكافحة الداخلية  الضوابط تقييم  يتم  ا،ه وتقييم   الأساسية  المخاطر  تحديد  بمجردالمعنيين 

 .الإجمالية المخاطر تخفيف في اه فعاليت تحديدل الإرهاب

ت بقّ ية  المخاطر  تحديد: الثالثة  الخطوة  الضوابط   فعالية قياسو ،تقييمهاو  الأساسية  الكامنة  المخاطر تحديد  بعد: الم 

ت بقّ ية، المخاطر  تحديد ىعل ادرةق  ح المؤسسةتصب الداخلية،  يتم  الداخلية الضوابط  تطبيق  بعد  دائمة  تظلّ  التي الم 

ت بقّ ية  المخاطر  تصنيف  خدامتاس   ،مؤسسةال اه ل  تعرضت  التي  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل مخاطر  ىإل  للإشارة  الم 

 الداخلية   الضوابط وتنفيذ تصميم من خلال  كافية طوابض  وجود  عدم حال  في مناسب  بشكل  اه إدارت نبغيي والتي

  إجراءاتو  سياسات  تنفيذ  في  مةه م   المخاطر تقييم نتائج  عتبرت  مخاطرلل  التعرض  من تخفيفال  في  تساعد  التي

 .الصلة ذات الإرهاب وتمويل الأموال غسل مكافحة طوابضو

 

 ا ه وتحديث  الإرهاب تمويل لمكافحة داخليةال جراءاتالإو  طوابضال تنفيذ  ،التقييم الذاتي للمخاطر نتائج  ىعل بناء

  ا،ه بتقاروم  ل،افعّ  بشكل اه من  والحد  اه لإدارت  يربالتدا  من مناسبال والنوع  المخاطر  ياتمستو تحديد تشمل  ثيبح

  مخاطر  تخفيفل إجراءاتو  وسياسات  طوابض وتنفيذ  تطويرعلى    العمل  نبغيي،  ةالحاج  تدع  كلما  زهايوتعز

 تقييم   عن  ةتجالنا  المخاطر  تحمل  ىعل  المؤسسة  ةدرق  ىمد  تحديد  يتم بحيث  الإرهاب،  وتمويل الأموال  غسل
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مثل    الاعتبار  في  تأخذ  أن  ىعل  الإرهاب، وتمويل  الأموال  غسل  مخاطر الأخرى  المخاطر    المخاطرأنواع 

 .التشغيلية المخاطرو المالية، المخاطرو القانونية، المخاطرو السمعة، مخاطرو التنظيمية،

 

  ىمد عن  النظر  بغض مخاطرلل  ةضعر سيكون مؤسسةال  نشاط  أن  الاعتبار  بعينيتم الأخذ   ،بالإضافة إلى ما تقدم

 جميع   تصنيف  نبغيي  الحاجة  تدع  كلما  ذةخالمت  التدابير  ثيوتحد  تعزيز  لذا  ذة؛خالمت  التدابير  وكفالة  ملائمة

 الإرهاب،   وتمويل  الأموال  غسل مخاطر  من  تخفيفلل  ائيةقالو  التدابير  تخاذوا المخاطر  تقييم  لنتائج وفقا    المستفيدين

 :التالي النحو عل المخاطر درجةى مستو تحديد تميو

  أو عالية  مخاطر 
  أو متوسطةمخاطر   
 منخفضةمخاطر   

 

 خدام تاس  بلق أو  ةديدجال العمل ممارسات أو ،دمةخال أو  ،المنتجأو  ،المشروع  إطلاق  بلق المخاطر  تقييمكما ينبغي  

 م يتقد  يتم  أن  نبغيي  منه  والحد  المحدد  طرخال  لإدارة  المناسبة  التدابير  ذتخاوا التطوير،  يدق  أو  دةيدجال التقنيات

 :ليي ما التقارير تشمل بحيث ،ؤسسةالم  ىمستو ىعل المخاطر بتقييم تعلقي فيما الأمناء لسجلم  دورية تقارير

 . المستفيدين  أو  الرئيسة  الأنشطة  ىإل  استنادا  الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل  عمليات مخاطرل  التعرض  ىمستو ▪

  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غسل  بمكافحة  صةخاال  والمتطلبات  وتعليمات  حلوائ  في  المحلية  تطوراتال ▪

 .المؤسسة ىعل  اته وانعكاسا

أن    اآثاره  من تخفيفوال  المخاطر  من  ائيةقالو التدابيرو  جراءاتوالإ السياسات  فاعلية  ىمستو  حديدت ▪ على 

 :(المعتمدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهابالالتزام بمتطلبات سياسات طبقا  ل) تشتمل على ما يلي

o العميل من التحقق عملية مامتإ بلق العمل اتقعلا إجراءات. 

o المشبوهة المعاملات عن الإبلاغ إجراءات. 

o ىمستو ىعل  بنجاال  هذا عن  مسؤول  تعيين  ذلك  في  بما الإرهاب،  تمويل  لمكافحة مناسبة عمل  ترتيبات 

 .العليا  الإدارة

o الإرهاب تمويل مكافحة لضمان يةباقالر ةجه ال تعتمدها افيةضإ يربتدا أي. 

o اه يوبمنس توظيف عند عالية يريمعا لضمان كافية فحص إجراءات. 

o المستمرة الموظفين بتدري امجرب. 

o تمويل  بمكافحة  صةخاال  الضوابطو  جراءاتوالإ  السياسات  وكفالة  فاعلية  لاختبار  مستقلة  يققتد  آلية  

 ب.الإرها

 

للالتزام بمتطلبات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب للمنظمات غير في الدليل الإرشادي    الواردة  الأحكام

  طرخاالم   إدارة  إجراءاتب  المتعلقة  ،(2025)مايو   الربحية الصادر عن المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 التالية   لعناصرل التحقق  إجراءات  تضمنت أن يجب ،المستفيد/العميل  من التحقق عملية  مامتإ قبل  العمل  اتقلعلا

 :ىأدن  كحد
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  سبيل  ىعل)  ؤسسةالم   مه مع   تعاملت  الذين  المستفيدين  من  اه جمع   سيتمّ   التي  الأساسيةّ  المعلومات  تحديد ✓

 .) نةه الم  ف،تاه ال مقر العنوان، الاسم، المثال،

 .الرسمية لاتجوالس الوثائق خلال من المستفيدين ةيهو من والتحقق التأكدّ ✓

  لاتجالس هذه  ىإل  الوصول  إمكانية  مانض مع  بالمستفيدين،  ةمتعلق  شاملة  ومعلومات لاتجبس لاحتفاظا ✓

 .اه اجعتروم  اه من للتحقق

 ؤسسة.الم  موظفي ميعجل ولةه بس متاحة اه وجعل المستفيدين لاختيار وعملية حةضوا يريمعا عضو ✓

  ىعل  الحصول  ببطل المتقدمين ينب حالمصال  في  تضارب  أو مناسبة غير  اتقعلا وجود  عدم  من  التأكد ✓

 :مته طلبا ىعل الموافقة عن والمسؤولين  دعم

o للتبرعات خاص لجس إنشاء 

o نقدي أو  عيني أي) عرالتب ونوع  عرالتب  ناةقو  مبلغ،الو ع،ربالمتب المتعلقة بالمعلومات الاحتفاظ 

). 

 ةيالنقد التبرعات استقبال عدم  من التأكد ✓

 .التبرعات معجل المعتمدة القنوات خلال من تمت التبرعات أن  من التأكد ✓
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