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المقدمة
يرتهالمسواضحةرؤيةتبنيعلىتأسيسهامنذالمؤسسةحرصت
ولازالتكانتذلكسبيلوفيأجلها،منأنشئتالتيالسامية

يمقمنالمنبثقةالمؤسسيةالقيممنبعددملتزمةالمؤسسة
ةالاستراتيجيالخطةمنوانطلاقاالمجتمع،وثقافةوتراثوحضارة

يالمستقبلالتصوربوضعتتمثلوالتيم2026-2024للمؤسسة
الخطةهذهجاءتالمنشودة،والغاياتالأهدافتحقيقفيلتوجهاتها
يذيةتنفآلياتخلالمنهادفةبمبادراتالطموحلتحققالتشغيلية
فياملموسواقعاالمؤسسةرؤيةمنوتجعلللقياس،وقابلةمنظمة

مجالاتيفأثروذاتوتنموية،تطويريةبمشاريعوتمكينهالإنسانبناء
.عديدة

تطويرفي،الجديدةالاستراتيجيةعليهابنيتالتيالمبادراتاستمرت
يفالممارساتأفضلوتطبيقبالقدراتوالنهوضوالمهاراتالمواهب

مؤسسةالتحافظأنإلىنتطلعوالابتكار،للإبداعمشجعةبيئةتوفير
وعيةالنالشراكاتعقدومواصلةومبادراتها،مشروعاتهافيالريادةعلى

فيزوتحالخلاقة،الفرصاستحداثمنيمكنناالذيبالقدروتطويرها
منالإنسانبازدهارالمساهمةفيالمستدامالأثروتحقيقالتمكين
اعدةوآفاقإلىومبادراتهابالمؤسسةوالمضيأفضل،مستقبلأجل

.ومستفيديهامؤسسيهالتطلعاتتحقيقا  
مالكنحققأناللهمنونتمنىوالسدادالتوفيقتعالىاللهنسأل
.ومعكمبكمإليهنصبو

:            الرئيس التنفيذي
عبد المحسن السلطان
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القيم 

الاحترام

الشفافية

العدالة

التواضع

روح الفريق

الرسالة 

خدمة الإنسان في 
مساراته التنموية 
ورعاية تمكينه في 
تحقيق الأعظم أثرا من
خلال تنفيذ ودعم 

المبادرات والمشاريع 
النوعية بالتعاون مع 

الشركاء

الرؤية

ريادة العمل المجتمعي
وصناعة الأثر 
واستدامته

التوجه الاستراتيجي

page 5



Contoso
Pharmaceuticals

الخدماتمنظومةخلالمنالمستفيدينتمكين•
.طموحاتهمتلبيالتيالنوعيةوالمبادرات

علىالأثروتعظيموالازدهارالنموفيالمساهمة•
.رضاهموتحقيقالمستفيدين

سسةالمؤأداءتحسينفيالتنافسيالتفوقتعزيز•
.وحوكمتهاالعملأطروتطوير

بماالذاتيةللمواردالمؤسسيةالمنظومةتطوير•
.الانفاقوكفاءةالأداءجودةيكفل

زةالمـــتمــيوالـــخبـــراتاســتــــقــطابالكــــفاءات•
.المــواهبعلىوالمحافظة

ةالأهداف الإستراتيجي
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ويذمنالاجتماعيوالضمانالخيريةالجمعياتمنالمستفيدينتمكين•
.الاكتفاءدائرةإلىالاحتياجدائرةمنونقلهمالمحدودالدخل

.الخاصةالظروفذويمنحكمهمفيومنالأيتاموتمكينتنمية•

.المستفيداتوتطويرالتحسينخلالمنالإيواءدوردعم•

الأشدالأسرمنازلوترميمالتنمويةالإسكانمشاريعفيالمساهمة•
.حاجة

منليا  ودومحليا  والمتميزينالموهوبينوالفتياتالشبابوتأهيلتمكين•
نيةوالفوالثقافيةالتعليمية)المجالاتفينوعيةمبادراتتنظيمخلال

.العلاقةذاتالجهاتمع(والرياديةوالمهنيةوالرياضيةوالتقنية

ردالمواوزارةقبلمنلهاالمرخصالخيريةللجمعياتالماديالدعمتقديم•
.المؤسسةتوجهاتتحققوالتيالاجتماعيةوالتنميةالبشرية

معغاياتهاتتفقالمملكةداخلأخرىومؤسساتجمعياتمعالتعاون•
.أعلاهالمبينةالغاياتمنأيلتحقيقمعهاوالاتفاقالمؤسسةغايات

الفرعيةالأهداف 
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دوائر الاهتمام لدى المؤسسة 

تنمية وبناء الإنسان
الأشد حاجة من خلال 

هي والتأهيل المنتالتدريب برامج
بتحقيق وظيفة أو عمل حر 

ا تنمية المواهب ورعايته
نتائج تحقق على أن 

ملموسة

طلبات المنح والدعم من 
ق الجهات والجمعيات التي تحق

أهداف وتوجهات المؤسسة 

تشجيع ودعم البحث العلمي 
في مختلف المجالاتوالابتكار
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مبادرات وبرامج ومشاريع

م2024الخطة التشغيلية 
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ة التي تمكين المستفيدين من خلال منظومة الخدمات والمبادرات النوعيي الهدف الاستراتيج

تلبي طموحاتهم

مؤشرات الأداء 

التشغيلية

أهدافهاوتحقيقدعمهاتمالتيالناجحةوالمبادراتالمشاريععدد

ترميمهاتمالتيالمساكنأوو/منهاالانتهاءتمالتيالسكنيةالوحداتعدد

سكني االمستقلاتالمستفيداتعدد
المبادراتمنالمستفيدينعدد

والمشاريعالبرامجخدماتعنالمستفيدينرضانسبة

العلاقةذاتالمؤسساتمعواللقاءاتالزياراتعدد

عدد الاتفاقيات والشراكات المبرمة 

المختلفةعدد المشاريع المشتركة المنفذة مع القطاعات 

والمحدثة في العمل التطوعي عدد الأدلة والسياسات المصممة 

عدد الساعات التطوعية

عدد الفرص التطوعية
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خط المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

الاساس

قعة الفترة الزمنية المتو

مسؤولية للتنفيذ

التنفيذ

الميزانية

ةالتقديري

كيفية 

التحقق 

ملاحظات 

الربع

الأول

الربع

الثاني

الربع

الثالث

الربع

الرابع

1

راتللمبادالمنحطلباتاستقبالبوابةفتح

تمكينفيالنوعيةوالبرامجوالمشاريع

هيالمنتوالتأهيلالتدريبخلالمنالإنسان

عملأووظيفةبتحقيق

ة الخيريالجمعيات 

والأهلية

في منطقة 

(الدرعية-الأحساء)

عدد المشاريع 

والمبادرات الناجحة 

التي تم دعمها 

وتحقيق أهدافها

3
1


إدارة البرامج 

والمبادرات 
500,000

تقارير

المشاريع 

النهائية

2

الأسرمنازللترميمالموسىنورةمشروع

(الدرعية-الأحساء)فيحاجةالأشد
المستفيدون من 

مشاريع الإسكان 

التنموي

عدد المساكن التي 

تم ترميمها

10
حسب الاحتياج الوارد *

للمؤسسة

41


إدارة البرامج 

3,000,000والمبادرات

تقارير

المشاريع 

النهائية

التنمويللإسكانالموسىنورةمشروع

حاجةالأشدللأسر

عدد الوحدات 

السكنية التي تم

الانتهاء  منها 

وتسليمها

2525

إدارة البرامج 

والمبادرات 
3,500,000

تقارير

المشاريع 

النهائية

مبادرة رعاية مستفيدات دار شمل من ذوي 

السكنيالظروف الخاصة للاستقلال 

من المستفيدات 

دور الإيواء
عدد المستفيدات 

اسكني  المستقلات 
176

إدارة البرامج 

4,000,000والمبادرات 
تقارير

المشاريع 

النهائية

3
طلاب وطالبات وأولادهالراشدراشدجائزةرابطة

المرحلة الجامعية 

في الرابطة

عدد البرامج 

واللقاءات 
1212

إدارة البرامج 

150,000والمبادرات 

تقارير

المشاريع 

النهائية

4

الأحساءتعليممعالتلمذةمبادرة

وطالبات طلاب 

المرحلة الثانوية
ن عدد المستفيدين م

المبادرات
3533

إدارة البرامج 

والمبادرات 

200,000

التقرير 

النهائي 

للمبادرة

صور 

ن المستفيدي

الفائزين 

ة بجوائز محلي

او عالمية 

5

لىعوأثرهاوالمشاريعالمبادراتنتائجدراسة

المستفيدون من المستفيدين

ة مشاريع المؤسس

في الترميم 

، الرابطة، والتلمذة

وغيرها 

نسبة رضا 

المستفيدين عن 

خدمات البرامج 

والمشاريع

97%79%

إدارة البرامج 

والمبادرات 

-

صور الزيارات

وتقارير 

التوصيات 

المستندة 

إلى 

ت الاستبيانا

ونتائجها
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خط المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

الاساس

قعة الفترة الزمنية المتو

فيذمسؤولية التنللتنفيذ
الميزانية

ةالتقديري

كيفية 

التحقق 

ملاحظات 

الربع

الأول

الربع

الثاني

الربع

الثالث

الربع

الرابع

6

الشركاءمعمترابطةعلاقاتشبكةبناء

الخبراتوتبادلالاستراتيجيين
من الشركاء 

القطاعات 

المختلفة

عدد الزيارات 

واللقاءات مع 

المؤسسات ذات 

العلاقة

10070
إدارة الاتصال 

المؤسسي 
-

السجات -

الرسمية 

للزيارات 

واللقاءات

محاضر -

الاجتماعات 

الموقعة من 

جميع 

الأطراف

7

اتمؤسسمعمضافةقيمةذاتاتفاقياتعقد

من الشركاء ربحيةوغيروخاصةعامة

القطاعات 

المختلفة

عدد الاتفاقيات 

والشراكات المبرمة 
107


إدارة الاتصال 

المؤسسي 
-

عقود 

الشراكات 

ومذكرات 

التفاهم

وخطة العمل 

المشتركة

8
ةومحدثوشاملةاحترافيةمعلوماتقاعدةبناء

الشركاءلكافةموضوعياومصنفة

الشركاء من 

القطاعات 

المختلفة

عدد قواعد 

المعلومات للشركاء
10

إدارة الاتصال 

المؤسسي 
-

توفر قاعدة 

المعلومات

بالمؤسسة

9

يتبنفيالمختلفةالقطاعاتمعالمساهمة

ىالموسنورةميدان)ورعايتهاتنمويةمشاريع

خالشيحديقةالموسى،نورةحديقةالتاريخي،

عبدمشروع،(البراحة)الراشدالرحمنعبد

عبدالمنعممركزالتنموي،الموسىالرحمن

نورةمركزالشاملة،للرعايةالصحيالراشد

سارةمركزالأولية،للرعايةالطبيالموسى

(الأوليةللرعايةالطبيالراشد

الشركاء من 

القطاعات 

المختلفة

عدد المشاريع 

المشتركة المنفذة

مع القطاعات 

الحكومية والخاصة 

99


إدارة البرامج 

والمبادرات
56,000,000

تقارير

المشاريع 

النهائية

صور افتتاح-

المشاريع

10

سياسات)التطوعيالعملأدلةاعداد

ياناستبالمتطوعين،إدارةآليةالتطوع،واجراءات

(..المتطوعينرضا

المتطوعون من 

ع كافة أفراد المجتم

في المؤسسة 

عدد الأدلة 

والسياسات 

المصممة والمحدثة

30

وحدة التطوع

-

تسجيل 

المتطوعين

في منصة 

العمل 

التطوعي فةكافيالمختلفةالتطوعيةالفرصتوفير

عملومجالاتتتناسبالتيالتخصصات

المؤسسة

عدد الساعات 

التطوعية

ساعة 5000ساعة تطوعية6500

تطوعية
-

عدد الفرص 

التطوعية

100فرصة تطوعية130

فرصة 

تطوعية

-
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ن المساهمة في النمو والازدهار وتعظيم الأثر على المستفيديالهدف الاستراتيجي 

وتحقيق رضاهم

منهاالانتهاءتمالتيالكياناتعددمؤشرات الأداء التشغيلية

الكياناتفيوالمشاريعالبرامجمنالمستفيدينعدد
العملخطةفيالواردةوالمعاييرللأهدافالفعليالتطبيقنسبة

سنويااطلاقهاتمالتيالمسابقاتعدد

المستفيدينمعالتطويريةالعملورشعدد

الدراساتفيالمستفيدينمشاركةنسبة

والمبادراتللبرامجالرأياستطلاعاتعدد

والبرامجالخدماتعنالمستفيدينرضانسبة

مرافقالجميعفيالتنفيذعلىوالاشرافالدوريةالصيانةعملياتاكتمالنسبة

انتاجهاتمالتيالإعلاميةالموادعدد

والسنويةالدوريةالتقاريرعدد
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خط المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

الاساس

الفترة الزمنية المتوقعة 

يذمسؤولية التنفللتنفيذ
الميزانية

ةالتقديري

ملاحظات ق التحقكيفية 
الربع 

الأول 

الربع 

الثاني

الربع

الثالث 

الربع 

الرابع 

1

تهابيئوتهيئةجديدةنوعيةكياناتإنشاء

تالمجالافيللمستفيدينالابتكارية

يةوتقنوالفنيةوالثقافيةالتعليمية)

(والرياديةوالصحيةوالمهنيةالمعلومات

م عدد الكيانات التي تالمستفيدون

22الانتهاء منها



-يةالإدارة التنفيذ

البرامج إدارة 

-والمبادرات

يذي التنفالفريق 

عةللكيانات التاب

30,000,000

افتتاح صور -

الكيان 

الخطط -

الاستراتيجية 

والتشغيلية

2

ساء،الأحلابفابفيالمستفيدينتمكين

دعةالمبوالفنونللثقافةالموسىنورةدار

بالأحساء

عدد المستفيدين منالمستفيدون

البرامج والمشاريع 

في الكيانات
العدد تقريبي حسب *

المسجلين في البرامج

22,00020,000


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب
2,500,000

صور إعلانات -

البرامج

تجارب -

المستفيدين 

3

فيةمبتكرمبتكرةتعليميةمبادراتإطلاق

الأحساءلاببفا

علي نسبة التطبيق الفالمستفيدون

للأهداف والمعايير 

الواردة في خطة 

العمل

100%65%



يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب

-

إعلانات 

المسابقات

4

ارديفمبتكرةوثقافيةفنيةمبادراتإطلاق

المبدعةوالفنونللثقافةالموسىنورة

بالأحساء

علي نسبة التطبيق الفالمستفيدون

للأهداف والمعايير 

الواردة في خطة 

العمل

100%65%

-

ةتقارير الأنشط-

خطط التحسين-

والتطوير

5
فيالنوعيةالمسابقاتمنعددإطلاق

الكياناتمختلف

عدد المسابقات التيالمستفيدون

تم اطلاقها سنويا

43


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب
50,000

إعلانات 

المسابقات

6

تلصوللاستماععملوورشفعالياتعقد

ومقترحاتهمالمستفيدين

عدد ورش العمل المستفيدون

التطويرية مع 

المستفيدين

21


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب
-

ات تقارير التوصي

والمقترحات

7

لدراسةاستطلاعيةدراساتعمل

فئاتالمنالمستفيدينوتطلعاتاحتياجات

المختلفةالمستهدفة

نسبة مشاركة المستفيدون

المستفيدين في 

الدراسات

85%80%


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب
-

ات تقارير التوصي

والمقترحات

8

ينالمستفيدرضالقياسبرامجتصميم

دةمعتممعاييرعلىبناءالمصلحةوأصحاب

عدد استطلاعات الرأيالمستفيدون

للبرامج والمبادرات 

في الكيانات 

106


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب
-

ات تقارير التوصي

والمقترحات
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خط المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

الاساس

الفترة الزمنية المتوقعة 

يذمسؤولية التنفللتنفيذ
الميزانية

ةالتقديري

ملاحظات ق التحقكيفية 
الربع 

الأول 

الربع 

الثاني

الربع

الثالث 

الربع 

الرابع 

9

انيالمبيشملبماالكياناتمرافقتطوير

والخدماتوالإدارات

المستفيدون

وأصحاب المصلحة

وكافة افراد 

المجتمع  

نسبة اكتمال عمليات

الصيانة الدورية 

يذ والاشراف على التنف

في جميع المرافق

100%100%


يذي الفريق التنف

30,000عةللكيانات التاب

-خطط الصيانة 

جداول الصيانة 

للمرافق 

اوالموافقة عليه

10

يةإعلاموتصاميممبتكرةفيديوهاتانتاج

وتوعوية

المستفيدون

وأصحاب المصلحة

وكافة افراد 

المجتمع  

عدد المواد الإعلامية 

10050التي تم انتاجها


يذي الفريق التنف

عةللكيانات التاب

10,000

المنشورات 

الإعلامية على 

منصات التواصل

الاجتماعي

11
يروتطووالسنويةالدوريةالتقاريرإصدار

المطبوعات

المستفيدون

وأصحاب المصلحة

وكافة افراد 

المجتمع  

عدد التقارير الدورية

63والسنوية
-

نشر 

التقاريرالدورية

والسنوية في 

الموقع 

الالكتروني

12

توعويةحملاتإطلاقفيالمساهمة

غيرالقطاعفيالشركاءمعإلكترونية

الربحي

المستفيدون

وأصحاب المصلحة

وكافة افراد 

المجتمع  

ةعدد الحملات التوعوي

31
-

المنشورات 

الإعلامية على 

منصات التواصل

الاجتماعي



Contoso
Pharmaceuticals

التفوق التنافسي في تحسين أداء المؤسسة وتطوير أطر العمل تعزيز الاستراتيجي الهدف 

وحوكمتها

المحدثةالحوكمةوثائقعددمؤشرات الأداء التشغيلية 

الداخليةوالتعاميمالتقاريرعدد

زيارتهاتمتالتيالمنظماتعدد

الجودةثقافةوتعزيزلنشرالسنويةالمحاضراتعدد

والمدونةالقناةفيالمنشوراتعدد

إنجازهاتمالتيالخططعدد

العملوورشالاجتماعاتعدد

وأثرهاالخطةبنتائجالداخليةوالتعاميمالتقاريرعدد

وكياناتهاللمؤسسةالمحدثةالتنظيميةالهياكلعدد

وتحسينهاإنشاؤهاتمالتيالرئيسيةوالأدلةالنماذجعدد

سنوياعليهاالحصولتمالتيالتميزشهاداتعدد

عليهاالحصولتمالتيالجوائزعدد

للمؤسسةالإلكترونيالموقععلىالتحديثاتانجازنسبة



Contoso
Pharmaceuticals

المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

خط 

الاساس

يذالفترة الزمنية المتوقعة للتنف
مسؤولية

التنفيذ

ةالميزاني

يةالتقدير
كيفية 

التحقق 

ملاحظات  الربع 

الأول 

الربع 

الثاني 

الربع 

الثالث 

الربع 

الرابع 

1

الحوكمةلتقاريرالمستمرالتحديث

الامتثاللضمانوالسياساتواللوائح

المؤسسيةوالفعالية

ة وزارة الموارد البشري

ةوالتنمية الاجتماعي

عدد وثائق الحوكمة 

المحدثة

11



إدارة 

التخطيط 

جالاستراتي

ي 

-

اعتماد الوثيقة 

من الرئيس 

التنفيذي

2

تعلقةالموالتقاريرالداخليةالتعاميمنشر

نظاممعومواءمتهاالجديدةبالأنظمة

المؤسسة

ة الداخليعدد التعاميم منسوبي المؤسسة

المنشورة 

105



إدارة 

التطوير 

المؤسسي 

-

محاضر 

الاجتماعات

مالتعاميارشفة -

التعاميم -

د المرسلة بالبري

الإلكتروني

3

تالخبرانقلفي"سفير"مبادرةتبني

غيرالمنظماتمنوالعالميةالمحلية

المؤسسةإلىالربحية

عدد المنظمات التي منسوبي المؤسسة

تمت زيارتها

60



إدارة 

التطوير 

المؤسسي
10,000

صور الزيارات 

واللقاءات

4

والتميزالجودةرواد"برنامجتفعيل

عنمحاضراتعقدفي"المؤسسي

والتميزالجودة

عدد المحاضرات منسوبي المؤسسة

زيز السنوية لنشر وتع

ثقافة الجودة

30



إدارة 

التخطيط

جالاستراتي

ي

2000

صور المحاضرات 

واللقاءات

5

ةالرقمي"وصلهمزة"ومدونةقناةتفعيل

المؤسسيالتميزثقافةلنشر

منسوبي المؤسسة

وأصحاب المصلحة

المجتمعوكافة أفراد 

عدد المنشورات في 

القناة والمدونة

10030



إدارة 

التطوير 

المؤسسي

-

نشر المعرفة في

الموقع 

الالكتروني 

ووسائل التواصل

الاجتماعي

تصاميم -

المنشورات

6

والخطةالإستراتيجيةالخطةمشروع

التشغيلية

عدد الخطط التي تم منسوبي المؤسسة

إنجازها

21



إدارة 

التخطيط

جالاستراتي

ي

-

اعتماد الخطة 

ن الاستراتيجية م

ذيالرئيس التنفي

7

يذتنففيتسهممؤسسيةثقافةبناء

الاستراتيجيةالخطة

عدد الاجتماعات منسوبي المؤسسة

العملوورش 

60 إدارة

التخطيط

جالاستراتي

ي

-

محاضر 

الاجتماعات

ورش العمل-



Contoso
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المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

خط 

الاساس

يذالفترة الزمنية المتوقعة للتنف

مسؤولية 

التنفيذ

الميزان

ية

التقدي

رية

كيفية 

التحقق 

ملاحظات 
الربع 

الأول 

الربع 

الثاني 

الربع 

الثالث 

الربع 

الرابع 

8
إدارة التخطيط40يمعدد التقارير والتعاممنسوبي المؤسسةرهاوأثالخطةبنتائجالتقاريرونشراعداد

-الاستراتيجي

وثائق التقارير

9

للإداراتالتنظيميالهيكلتطوير

للمؤسسةالتابعةالإداريةوالكيانات

عدد الهياكل منسوبي المؤسسة

التنظيمية المحدثة

اللمؤسسة وكياناته

41



إدارة التخطيط

-الاستراتيجي

اعتماد الهيكل 

التنظيمي من 

ذيالرئيس التنفي

10

العملوإجراءاتسياساتأدلةاعداد

عملياتبكافةالخاصةوالنماذج

بيئةدليلالإجازات،نموذج)المؤسسة

(..العمل

عدد النماذج والأدلة منسوبي المؤسسة

الرئيسية التي تم

إنشاؤها وتحسينها

106



إدارة الشؤون 

الإدارية 

والمالية

-

اعتماد النماذج 

من المدير 

التنفيذي

11

ئزةبجاالفــوزومتطلباتمعاييرتطبيق

واستيفاءالمؤسـسيالتميـــزفي

عليهاوالتقديمشروطها

الجهات المسؤولة 

الجوائزعن 

عدد الجوائز التي تم

الحصول عليها

11



إدارة التخطيط

الاستراتيجي

إدارة التطوير 

المؤسسي

5000

ة الجائزتقرير عن 

وأثرها على 

الاستدامة

12

والتميزالجودةمتطلباتتحقيق

شــهادةعلىالحصولفيالمؤسسي

المؤسسيالتميزفي

الجهة المسؤولة 

الشهادةعن 

عدد شهادات التميز 

التي تم الحصول 

عليها سنويا

10



إدارة 

التخطيط

الاستراتيجي

إدارة التطوير 

المؤسسي

-

تقرير عن 

الشهادة وأثرها 

على الاستدامة

13
علىللمؤسسةالإلكترونيالموقعتطوير

وتحديثهالإنترنت

منسوبي المؤسسة

وأصحاب العلاقة 

ات نسبة انجاز التحديث

على الموقع

100%60%



وحدة تقنية 

7000المعلومات  
مستندات شراء 

برامج الحماية
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اءة المنظومة المؤسسية للموارد الذاتية بما يكفل جودة الأداء وكفتطوير الاستراتيجي الهدف 

الانفاق

نسبة المصاريف العمومية والإدارية لإجمالي المصاريفمؤشرات الأداء التشغيلية

وثائق الموازنة المالية السنويةدد ع

نسبة الالتزام بالوقت المحدد لإصدار القوائم المالية

عدد التقارير الربعية المالية المعتمدة

نسبة زيادة نمو التشغيل الذاتي

اصدار دليل إدارة المخاطر متضمنة سجلات المخاطر  

عدد الاجتماعات الدورية لإدارة المخاطر المنعقدة سنوي ا



Contoso
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المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم

خط 

الاساس

قيمة المستهدف خلال الربع

يذمسؤولية التنف
الموازنة 

يةالتقدير
كيفية 

التحقق 

ملاحظات  الربع 

الأول 

الربع 

الثاني 

الربع 

الثالث 

الربع 

الرابع 

1

قوائموتحليلالانفاقآلياتدراسة

سنةالنهاية)والإداريةالعموميةالمصاريف

(المالية

الإدارة التنفيذية-

الإدارة المالية-

نسبة المصاريف العمومية 

تزيد عن ألا والإدارية لإجمالي المصاريف

20%

0



إدارة الشؤون 

الإدارية والمالية  

-

التقارير 

المحاسبية

2

وية إعداد الموازنة المالية التقديرية السن

(ليةبداية السنة الما)للخطة التشغيلية 
الإدارة التنفيذية-

مدراء الإدارات -

التشغيلية

وثائق الموازنة المالية عدد 

إدارة التخطيط 11السنوية

الاستراتيجي   

-

اعتماد الموازنة 

المالية السنوية

من المدير 

التنفيذي

3

فاتللمواصالمطابقةالماليةالقوائماصدار

يالقانونالمحاسبمنالمعتمدةالمالية
ية المركز الوطني لتنم

القطاع غير الربحي 

مجلس الأمناء 

دد نسبة الالتزام بالوقت المح

لإصدار القوائم المالية

100%100%

إدارة الشؤون 

الإدارية والمالية

مستند القوائم 

المالية المعتمد 

من المحاسب 

القانوني  

نسخة من -

المستند المرسل

إلى المركز 

الوطني لتنمية 

القطاع غير 

الربحي

4

المركز الوطني -(نويةسربع)الدوريةالماليةالتقاريراصدار

لتنمية القطاع غير

الربحي 

مجلس الأمناء -

ة عدد التقارير الربعية المالي

المعتمدة

44

إدارة الشؤون 

الإدارية والمالية

-

مستند القوائم -

المالية

المعتمد من 

المحاسب 

القانوني

نسخة من -

المستند المرسل

إلى المركز 

الوطني لتنمية 

القطاع غير 

الربحي

5

يةلتنمالتنفيذيةوالآلياتالخططاعداد

تحققبطريقةالذاتيةالمواردوإدارة

يةالتشغيلوالكفاءةالماليةالاستدامة

نسبة زيادة نمو التشغيل الإدارة التنفيذية

الذاتي

10%0

إدارة الشؤون 

الإدارية والمالية
-

تقارير محاسبية

عن نسبة 

الإيرادات الناتجة 

من الموارد 

الذاتية

6

ييغطالمخاطرلإدارةمتكاملإطارتصميم

بماة،والتشغيليوالماليةالإداريةالجوانب

ةالمؤسسيالحوكمةمعاييرمعيتماشى

منسوبي المؤسسة

اصدار دليل إدارة المخاطر 

متضمنة سجلات المخاطر  

11


إدارة الشؤون 

-الإدارية والمالية
اصدار دليل إدارة 

المخاطر

عدد الاجتماعات الدورية لإدارة

20المخاطر المنعقدة سنوي ا

إدارة الشؤون 

-الإدارية والمالية
محاضر اجتماعات 

لجنة المخاطر
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المواهبوالمحافظة على المتميزةوالخبراتالكفاءاتاسـتقـــطاب الاستراتيجي الهدف 

(شهرين)نسبة إكمال تحديث الأوصاف الوظيفية خلال مؤشرات الأداء التشغيلية 
نسبة تقارير المنسوبين الأعلى اداءا  

العملتنظيمفيوالمحدثةالصادرةالوثائقعدد

سنوياالتوظيفعمليةتطبيقنسبة

التابعةوالكياناتالمؤسسةلمنسوبيالتدريبيةالاحتياجاتعدد

سنوياالمقامةالداخليةوالفعالياتالوطنيةالبرامجعدد

المكرمينالمؤسسةمنسوبيعدد

الموظفينبوابةانجازنسبة

العملبيئةعنالوظيفيالرضانسبة

تأمينهاتمالتيالخصوماتنسبةمتوسط

المؤسسةلمنسوبيالوقائيةالتوعويةالدوراتعدد



Contoso
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المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم
خط 

الاساس

فيذالفترة الزمنية المتوقعة للتن
يذمسؤولية التنف

الميزانية

التقديرية

ملاحظات كيفية التحقق
الربع 

الأول 

الربع 

الثاني 

الربع

الثالث

الربع 

الرابع 

1

فيةالوظيالأوصافدليلتحديث

المؤسسةلمنسوبي

منسوبي 

المؤسسة

نسبة إكمال 

تحديث الأوصاف

الوظيفية

(شهرين)خلال 

100%100%


إدارة الموارد 

البشرية 
-

تعميم الوثيقة

2

الأداءتقييمتقاريراعداد

لمنسوبيالوظيفي

المؤسسة

منسوبي 

المؤسسة

نسبة تقارير 

المنسوبين 

الأعلى اداءا  

97%0

إدارة الموارد 

البشرية 

نسخة من نموذج -

التقييم

3

العملتنظيملائحةاصدار

عدد الوثائق 

الصادرة 

والمحدثة

11 إدارة الموارد

البشرية 

اعتماد الوثيقة -

ونشرها على 

الموقع الالكتروني

4

يالوظيفالسلوكمدونةاصدار

العامةالوظيفةواخلاقيات

ونحوها

10 إدارة الموارد

البشرية 

اعتماد الوثيقة-

5

المواردمنالاحتياجاتتحديد

التخصصاتذويالبشرية

المحددةوالمهارات

الكفاءات 

البشرية 

في المجتمع 

نسبة تطبيق 

عملية التوظيف

سنويا

100%60%


إدارة الموارد 

البشرية 

قائمة بأسماء -

الموظفين الجدد 

في تعيينهم على

الوظائف الشاغرة

6

المواردتنميةخطةاعداد

ويةالسنالتدريبيةالبشرية

المعتمدة

منسوبي 

المؤسسة

عدد الاحتياجات 

التدريبية 

لمنسوبي 

المؤسسة 

عةوالكيانات التاب

90

 إدارة الموارد

البشرية

اعداد الخطة-

7

المؤسسةمنسوبيمشاركة

الدوراتعلىالحصولفي

التطويريةالتدريبية

منسوبي 

المؤسسة

عدد الدورات 

التدريبية 

التطويرية

93



شهادات حضور 20,000

الدورات
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المؤشرالمعيارالمستهدفوناسم المبادرة أو المشروعم
خط 

الاساس

يذالفترة الزمنية المتوقعة للتنف
يذمسؤولية التنف

الميزانية

ةالتقديري

كيفية 

التحقق 

ملاحظات 
الربع 

الأول 

الربع 

الثاني 

الربع

الثالث 

الربع 

الرابع 

8

الاجتماعيةالبرامجتفعيل

بالموظفينالخاصةوالوطنية

منسوبي 

المؤسسة

عدد البرامج 

الوطنية 

والفعاليات 

الداخلية المقامة

سنويا

51

إدارة الاتصال 

المؤسسي 

20,000

صور البرامج 

والتكريمات

9

يفالمؤسسةمنسوبيتحفيز

الممارساتأفضلتطبيقهم

-دروع-شهادات)المتميزةالإدارية

(هدايا-ماليةمكافآت

منسوبي 

المؤسسة

عدد منسوبي 

المؤسسة 

المكرمين

(ربع سنوي)

40

إدارة الاتصال 

المؤسسي
4000

صور البرامج 

والتكريمات

10

رافيةاحتإلكترونيةبوابةتفعيل

(اوراكل)متكاملة

منسوبي 

المؤسسة

ة نسبة انجاز بواب

الموظفين

100%100%



إدارة الموارد 

البشرية
-

ة تفعيل البواب

الإلكترونية 

وتدريب 

الموظفين

11

جاذبةعملبيئةتحسين

ومحفزة

منسوبي 

المؤسسة

نسبة الرضا 

ئة الوظيفي عن بي

العمل

97%66%

إدارة التخطيط 

-الاستراتيجي

دراسة -

استطلاعية

استبانة-

12

ةوخدميتجاريةامتيازاتتأمين

ولاءتطبيقفيللموظفين

منسوبي 

المؤسسة

متوسط نسبة 

الخصومات التي 

تم تأمينها

15%5%

إدارة الاتصال 

8000المؤسسي

عقود الامتيازات

13

كافةاستخدامعلىالتدريب

منوالوقايةالحمايةأدوات

لمنسوبيالخطرمكامن

المؤسسة

منسوبي 

المؤسسة

عدد الدورات 

ية التوعوية الوقائ

لمنسوبي 

المؤسسة

10


وحدة الخدمات 

-المساندة

صور الدورات 

التدريبية




